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Temeljem ¢&lanka 26. Zakona o zastiti potrosaca (NN 19/22), direktor IVKOM-VODE d.o0.0. iz
Ivanca, V. Nazora 96b, dana 28.05.2022. godine donosi slijedecu

ODLUKU O OSNIVANJU POVJERENSTVA ZA REKLAMACIJE
POTROSACA - KORISNIKA JAVNIH USLUGA

Clanak 1.

Ovom Odlukom osniva se Povjerenstvo za reklamacije potrosaca IVKOM d.d., unutarnje
ustrojstvo, djelokrug rada, ovlasti i na¢in donosenja Odluka Povjerenstva.

Clanak 2.

Povjerenstvo za rjeSavanje reklamacija potro$ada (u daljnjem tekstu; Povjerenstvo) je
drugostupanjsko tijelo nadlezno za rjeSavanje prigovora potrosa¢a na prvostupanjske
odluke, riesenja ili odgovore iskljuivo u svezi pruzanja javnih usluga IVKOM-VODE d.o.0. (u
daljnjem tekstu: Drustvo) koje sukladno ¢lanku 25. Zakona o zastiti potro§aca obuhvaca
sliedeée javne usluge:

1. javna vodoopskrba i javne odvodnja na podruéju sljedecih gradova i opéina: Grad Ivanec,
Grad Lepoglava, Opéina Bednja, Opc¢ina Klenovnik, Opéina Marusevec i Opéina Donja
Voéa.

Clanak 3.

Povjerenstvo za rieSavanje reklamacija potrosaca se sastoji od 3 (slovima: tri) osobe.
Ovom Odlukom imenuju se 3 (slovima: tri) élana Povjerenstva:

1. Dalibor Patekar — Zamijenik direktora IVKOM-VODE d.o.0.,
2. Vlatka Gradiéek — Rukovaoditelj sluzbe pravnih, opéih i kadrovskih poslova
IVKOM-VODE d.o.0.,
3. Tomislav Kucej
iz Varazdina, V. Vidriéa 3 — predstavnik Udruge za zastitu prava potro§aca
“Varazdinski potrosag” iz Varazdina

Clanak 4.

Sjediste Povjerenstva nalazi se na adresi sjedi$ta Drustva: V. Nazora 96b, 42240 lvanec

Clanak 5.

Clan Povjerenstva moze biti razrje$en duznosti:
- Opozivom Direktora Drustva (za ¢lanove iz redova zaposlenika) ili ovlastene osobe Udruge
za zastitu potroSacéa (za €lana - predstavnika Udruge za zastitu potro$aca),

Direktor: 042 770 556 « rukovoditelj ralunovodstva: 042 770 555 » ratunovodstvo: 042 770 554 » rukovoditelj pravne sluzbe: 042 770 576
zamjenik direktora: 042 770 575 - nabava i mehanizacija: 042 770 559  knjigovodstvo: 042 770 573
Drustvo je upisano kod Trgovactkog suda u Varazdinu pod brojem: Tt-13/4324-2. « Temeljni kapital dru$tva: 19.632.600,00 kn, uplac¢en u cijelosti « Broj udjela 98.16
Direktor: Ranko Zbodulja, mag.ing.grad.. « Predsjednik Nadzornog odbora: Branko Putarek, dipl.iur.



- Prestankom radnog odnosa,
- Na vlastiti zahtjev,
- Iz drugog opravdanog razloga.

Clanak 6.

Povjerenstvo je drugostupanjsko tijelo koje odluéuje o reklamacijama potrosaca.

Po primitku odgovora na pisani prigovor, potro§aé moze podnijeti reklamaciju Povjerenstvu.
Reklamacije potrosaéi mogu podnijeti pisanim putem:

- Osobno u sjedistu IVKOM-VODE d.o.0. na adresi V. Nazora 96b, 42240 Ivanec

- Putem poste na adresu: IVKOM-VODE d.o.0., V. Nazora 96b, 42240 Ivanec

- Putem emaila na adresu: ivkom-vode@ivkom-vode.hr

IVKOM-VODE d.d. su duzne bez odgadanja u pisanom obliku putem poste ili elektronitke
poste potvrditi zaprimanje reklamacije.

Povjerenstvo mora pisano odgovoriti potroSaéu na zaprimljene reklamacije u roku od 30
dana od dana zaprimanja reklamacije odnosno uklanjanja njezinih nedostataka.
Povjerenstvo za rjeSavanje reklamacija potro§aca duzno je profesionalno, objektivno i
cjelovito pristupiti rjeSavanju svake pisane reklamacije zaprimljene na propisani nacin sa
obvezom donosenja konacne odluke.

Clanak 7.

Temeljem ¢l. 10. Zakona o zastiti potro$aca, reklamacije potroSaca podnose se Drustvu u
pisanom obliku u skladu sa Obavijesti o nacinu podnosenja prigovora potroSaca koja je
dostupna i javno objavljena na oglasnoj plo¢i Drustva i na web stranici www.ivkom-vode.hr.

O podnesenom prigovoru Struéna sluzba Drustva kao prvostupanjsko tijelo mora odgovoriti
podnositelju istog u pisanom obliku u roku od 15 dana od primitka prigovora odnosno
uklanjanja nedostataka.

O radu i odluci Povjerenstva vezane za prigovor potroSa¢a vodi se zapisnik kojeg potpisuju
¢lanovi iste. Odgovor na prigovor u pisanom obliku dostavlja se podnositelju istog navodeci
moguénost podnosenja reklamacije na dostavljeni odgovor Povjerenstvu.

Nakon primitka odgovora na pisani prigovor, potro$a¢ — korisnik javne usluge moze podnijeti
pisanu reklamaciju Povjerenstvu koje je duzno istu razmotfriti i donijeti drugostupanjsku
odluku najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije odnosno datuma
otklanjanja nedostataka u reklamaciji (ukoliko je reklamacija bila nejasna, nepotpuna i za istu
zatrazena nadopuna).

Ako je reklamacija nepotpuna ili nejasna, Povjerenstvo ¢e od podnositelja reklamacije
zatraZiti pisanim putem uklanjanje nedostataka i dopunu u roku od 15 dana od dana primitka
pod uvjetom da je podnositelj ostavio potpune i toéne kontakt podatke. U navedenom slucaju
rok-za rje$avanje -nadopunjene reklamacije zapoc€inje te¢i od datuma kada je-ista naknadno
zaprimljena na propisani nacin.

Clanak 8.

Povjerenstvo za rjeSavanje reklamacija potroSaa obvezuje se na prvoj sjednici imenovati
predsjednika i zamjenika Povjerenstva. Predsjednik i zamjenik predsjednika te ¢&lanovi
Povjerenstva imenuju se na vrijeme od €etiri godine sa moguénos§¢u reizbora.



Clanak 9.

Predsjednik Povjerenstva a u sluaju njegova odsustva Zamjenik, sazivaju po potrebi
sjednice Povjerenstva i presjedaju istima.

Sjednica Povjerenstva odrzava se isklju¢ivo u uvjetima postignutog kvoruma.

Poziv za sjednicu dostavlja se minimalno 3 radna dana prije planirane sjednice putem
elektroni¢ke poste ili osobno na adresu ¢lanova Povjerenstva.

Sjednice Povjerenstva mogu biti organizirane i kao elektronske sjednice.

Poziv za sjednicu mora sadrzavati dnevni red, prijedioge odluka te pripadajuéi materijal
nuzan za analizu i detaljno razmatranje reklamacija koje su predmet dono$enja odluka.

Clanak 10.
Sjednice Povjerenstva nisu otvorene za javnost.

Predsjednik Povjerenstva a u njegovoj odsutnosti Zamjenik, moze pozvati podnositelja
reklamacije na sjednicu ukoliko smatra da ¢e izno$enje podnositelja u znatnome doprinjeti
objektivnosti uvida u cjelokupni spis reklamacije ( Podnositelj reklamacije moze biti nazoc¢an
samo u dijelu sjednice u kojem se vodi rasprava i donosi odluka o njegovoj reklamaciji).

Predsjednik Povjerenstva a u njegovoj odsutnosti Zamjenik, moze pozvati druge
predstavnike Drustva ili vanjske struénjake bez prava glasovanja u svrhu izno$enja dodatnih
obrazlozenja u svezi pojedinih reklamacija sve u cilju meritornog odluéivanja Povjerenstva.

Clanak 11.

Povjerenstvo za rieSavanje reklamacija potro§aca — korisnika javnih usluga ovlasteno je:

- Preinaditi prvostupanjsku odluku, rieSenje ili odgovor u cijelosti ili djelomi¢no;

- Prihvatiti u cijelosti ili djelomiéno reklamaciju u korist Podnositelja;

- Potvrditi prvostupanjsku odiuku, rieSenje ili odgovor i odbiti reklamaciju kao neosnovanu,

- Odbaciti reklamaciju ako ista nije podnesena od ovlastene osobe, ako ista nije podnesena
pravodobno ili je ista manjkava ili podnositelj reklamacije ne otkloni nedostatke u odredenom
roku ili ako je o istoj reklamaciji ve¢ donesena odluka Povjerenstva;

- U slu€aju sumnje u ispravnost prvostupanjske odluke, rieSenja ili odgovora, odgoditi
donoSenje odluke Povjerenstvo do prikupljanja dodatnih podataka u kojem sluéaju se moze
produziti rok za najviSe 8 dana a o éemu se obavjestava podnositelja reklamacije

(u navedenom sluéaju obveza je prvostupanjskog tijela dostaviti Predsjedniku Povjerenstva
bez odlaganja sve potebne dopune dokumentacije ili pisano ocitovanje na traZzeni zahtjev)

Clanak 12.

Povjerenstvo donosi konaéne odluke vec¢inom glasova.

Predsjednik Povjerenstva obvezuje se u pisanoj formi obavijestiti Direktora Dru$tva o
konaénim odlukama Povjerenstva radi daljnjeg postupanja prema korisniku javne usluge i
mozebitnim buduéim zaduzenjima.

PotroSa€ — korisnik javne usluge moze pokrenuti sudski ili izvansudski postupak na
drugostupanjsku odluku Povjerenstva kao daljnji pravni postupak u zastiti svojih prava.

U skladu s Zakonom o zastiti potrosacéa, Drustvo nece pokretati postupke prisilne naplate do
okonacanja sudskog ili izvansudskog postupka u svezi s osporenim neplaéenim dospjelim
nov&anim potrazivanjima po osnovi javne usluge.



Clanak 13.

Zapisnik Povjerenstva donosi se po zavrSetku sjednice te isti potpisuju predsjednik
Povjerenstva odnosno Zamjenik predsjednika u sluéaju njegova odsutstva i zapisnicar.

Svaki ¢lan Povjerenstva moze iznijeti svoje migljenje u zapisnik i primjedbe na zapisnik sa
prethodne sjednice koji se unose u zapisnik tekuce sjednice.

Clanak 14.

Clanovi Povjerenstva nisu ovlasteni iznositi svoje odluke u javnosti, komentirati javno
reklamacije potrosaca ili odiuke Povjerenstva.

Predsjednik Povjerenstva ovlasten je za kontakt sa javnoséu i davanje izjava o radu i

odlukama Povjerenstva te izradu godi$njeg izvie§¢a o radu Povjerenstva koje podnosi
Direktoru Drustva.

Clanak 15.

Povjerenstvo je duzno voditi i duvati sve reklamacije potrosaca i cjelokupnu dokumentaciju o
radu Povjerenstva u periodu od 5 (slovima: pet) godina u pismohrani Drustva.

Clanak 16.

Ova Odluka objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i Drustva i web stranici www.ivkom-vode.hr.

Clanak 17.
Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje vaziti Odluka o osnivanju povjerenstva
broj 16/1-2022. od 03.01.2022. godine.

Dostaviti: Direktor:

1. Clanovima Povjerenstva (1-3) — ovdje; Ranko Zbodulja, mag.ig_g.gr_a.d.

2. Direktor — ovdje;

Udruga za zastitu prava potro$aéa “Varazdinski potro$a¢” :ﬂ..c.zav\f{dgf%?Epc:_D;ﬁi:_

iz Varazdina, Graberje 33; e

w

Racunovodstvo — ovdje;
Informatiar — ovdje;

Oglasna plo¢a — ovdje;

N o o &

Arhiva — ovdje.



