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d.o.o. za vodoopskrbu i odvodnju

Broj: 16/2-2022.
lvanec, 03.01.2022.

OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA POTROSACA

Sukladno ¢lanu 10. Zakona o zastiti potroSaca (NN 41/14, 110/15, 14/19) obavjeStavamo cijenjene
potroSace da reklamaciju u odnosu na pruZenu uslugu javne vodoopskrba i javne odvodnje mogu
podnijeti pisanim putem na slijedeci nacin:

- Osobno u sjedistu IVKOM-VODE d.o.o. na adresi V. Nazora 96b, 42240 Ivanec
- Putem poste na adresu: IVKOM-VODE d.o.o0., V. Nazora 96b, 42240 Ivanec
- Putem emaila na adresu: ivkom-vode@ivkom-vode.hr

IVKOM-VODE d.o.o0. se obvezuje u pisanom obliku odgovoriti na prigovore u roku od 15 dana od
dana zaprimanja prigovora.

Prilikom podnosenja pisanog prigovora molimo cijenjene potroSace, podnositelje pisanih prigovora da
navedu sljedece podatke, kako bismo im to€no i pravovremeno odgovorili na zaprimljeni prigovor:

Ime i prezime:
Adresa koriStenja usluge:
Adresa za dostavu odgovora:

Direktor: 042 770 556 * rukovoditelj racunovodstva: 042 770 555 « ratunovodstvo: 042 770 554 « rukovoditelj pravne sluzbe: 042 770 576
zamjenik direktora: 042 770 575 < nabava i mehanizacija: 042 770 559 « knjigovodstvo: 042 770 573
Drustvo je upisano kod Trgovackog suda u Varazdinu pod brojem: Tt-13/4324-2. « Temeljni kapital drustva: 19.632.600,00 kn, uplac¢en u cijelosti * Broj udjela 98.163
Direktor: Ranko Zbodulia, mag.ing.grad.. < Predsjednik Nadzornog odbora: Branko Putarek, dipl.iur.



